REGULAMIN WYKONYWANIA TRANSPORTU DROGOWEGO TAKSOWKAMI przez
firme EcoCar sp z 0.0., zwang dalej ,,EcoCar”

§1
PRZEPISY OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, stosuje si¢ do wszystkich Klientow, ktorzy

korzystaja z wustug EcoCar, takze za pomoca strony internetowej Www.ecocar.pl
https://klient.ecocar.pl.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1. Klient — osoba na rzecz ktorej wykonywana jest ustuga transportu drogowego takséwka
osobowg EcoCar i inne ushugi o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie; osoba
kontaktujaca si¢ telefonicznie z EcoCar w sprawie wykonywania uslugi; osoba kontaktujaca
si¢ droga elektroniczng z EcoCar w sprawie wykonywania ustugi;

2.2. Klient biznesowy — Klient z ktorym rozliczenie za wykonane ustugi odbywa si¢ za pomocg
wystawianych co miesigc faktur VAT na szczego6lnych zasadach okreslonych kazdorazowo w
odrebnej umowie. W przypadku gdy Klient biznesowy zamowi ustuge EcoCar, ktorej nie
dotyczy zawarta z nim umowa rozliczenie nastgpuje na podstawie postanowien
przedmiotowego Regulaminu;

2.3. Klient bezgotowkowy - Klient bezgotowkowy z ktorym rozliczenie za wykonane ustugi
odbywa si¢ za pomoca systemu ,Prepaid” na szczegélnych zasadach okreslonych
kazdorazowo w niniejszym Regulaminie;

2.4. Kierowca — osoba uzytkujgca samochdd podczas $wiadczenia ustugi transportu drogowego
taksowka osobowg EcoCar;

2.5. Taksowka — taksdwka osobowa wykorzystywana przez EcoCar do $wiadczenia ushug
transportu drogowego;

2.6. Konto - prowadzone przez EcoCar dla Klienta pod unikalng nazwa (login) konto bedace
zbiorem zasobdw, w ktorym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego dzialaniach
w ramach ustug swiadczonych przez EcoCar, a w przypadku Klienta bezgotowkowego takze
informacje o $rodkach wptaconych przez niego w ramach systemu ,,Prepaid” na rzecz
przysztych ustug §wiadczonych przez EcoCar;

2.7. Subkonto — prowadzone przez EcoCar dla Klienta biznesowego pod unikalng nazwa (login)
konto przyporzadkowane do Konta, bedace jego czgscig 1 zbiorem zasobdéw, w ktorym
gromadzone s3 dane osoby upowaznionej do korzystania z Konta oraz informacje o jej
dziataniach w ramach ustug $§wiadczonych przez EcoCar;

2.8. Rejestracja — procedura zaktadania konta na stronie internetowej: www.ecocar.pl;
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2.9. Potwierdzenie zamoéwienia przez EcoCar — w przypadku telefonicznego zamodwienia
przejazdu jest to potwierdzenie przyjecia zamowienia dokonane przez pracownika Biura
Obstugi Klienta EcoCar w rozmowie telefonicznej z Klientem; w przypadku dokonania
zamoOwienia przez aplikacje EcoCar dostgpng na telefony komoérkowe Iub droga
elektroniczng za pomoca Konta/Subkonta jest to pisemna informacja EcoCar o przyjeciu
zamoOwienia;

2.10. Ushugi — wszelkie ustugi oferowane przez EcoCar, o ktérych mowa w przedmiotowym
Regulaminie.

2.11. Umowa przewozu taksowka - umowa zawarta pomigdzy EcoCar a Klientem, na podstawie
ktorej EcoCar zobowiazuje si¢ przewiez¢ za okreslong odptatnoscia Klienta i gdy Klient taki
posiada, takze jego bagaz z wybranego punktu wskazanego w zamowieniu na przejazd do
punktu docelowego wskazanego przez Klienta. Z uwzglgdnieniem kazdorazowo
zasadniczych réznic dotyczacych oferowanych przez EcoCar uslug. Przez termin umowa
przewozu taksoOwka rozumie si¢ takze umowg¢ przewozu dziecka, oraz stala umowe
przewozu zawarta z przedsigbiorcag (umowa przewozu takséwka jest zawierana w chwili
potwierdzenia zamdwienia przez EcoCar);

2.12. Umowa przewozu dziecka — umowa statego przewozu zawarta pomig¢dzy EcoCar a Klientem
bezgotowkowym tj. w tym przypadku rodzicem, opiekunem prawnym dziecka (dalej:
Zleceniodawca) na podstawie ktorej EcoCar zobowiazuje si¢ dokonywaé przewozu dziecka
za okreslong odptatnoscia z wybranego punktu wskazanego w zamowieniu na przejazd do
punktu docelowego wskazanego przez Zleceniodawce, na szczegolnych warunkach, o
ktéorych mowa w Dziale Drugim, Rozdziat Drugi zatytutowanym ,,Przewo6z Dziecka” i na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie;

2.13. Umowa statego przewozu zawarta z przedsigbiorcg — umowa statego przewozu zawarta
pomiedzy EcoCar a Klientem na podstawie ktorej EcoCar zobowigzuje si¢ dokonywac
przewozu przedsigbiorcy, jego pracownikow 1 klientow na szczegdlnych warunkach 1
zasadach okreslonych w odrgbnej umowie;

2.14. Zamowienie na przejazd — zaméwienie takséwki dokonane przez Klienta telefonicznie, droga
elektroniczng lub zatrzymanie wolnej taksoOwki poruszajacej si¢ po ulicy badz skorzystanie z
wolnej taksdwki znajdujacej si¢ na postoju, podczas ktorego Klient wskaze wybrany punkt,
z ktorego ma rozpoczac si¢ przejazd taksdwka, a takze jesli jest mu znane w chwili skladania
zamowienia miejsce docelowe, do ktdérego ma przejazd nastapic,;

2.15. System Prepaid — system pozwalajacy Klientowi na korzystanie z ustug EcoCar w ramach
zgromadzonych przez Klienta na Koncie srodkow pienigznych;

2.16. EcoKod — wygenerowany za pomocg Konta unikalny, szeSciocyfrowy kod stanowigcy forme
platnosci za przewdz taksowka.

3. Dokonanie potwierdzonego przez EcoCar zamoéwienia na przejazd oznacza zawarcie umowy
przewozu taksowka pomiedzy Klientem a EcoCar oraz akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu. W przypadku zlozenia zamdéwienia na przejazd poprzez zatrzymanie wolnej
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taksowki poruszajgcej si¢ po ulicy badz skorzystanie z wolnej taksowki znajdujacej si¢ na
postoju zawarcie umowy nastepuje z chwilg rozpoczecia kursu.

§2
SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIENIA PRZEZ KLIENTA

Klient moze zlozy¢ zamdwienie na przejazd w nastgpujacy sposob:

1.

3)
b)

c)
d)

e)

telefonicznie — dzwonigc pod numer 123456789 do Biura Obstugi Klienta EcoCar;

droga elektroniczng - poprzez indywidualne konto lub subkonto Klienta zalozone na stronie
www.ecocar.pl https://klient.ecocar.pl;

drogg elektroniczng — poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: bok@ecocar.pl;

drogg elektroniczng - poprzez Kkorzystanie z aplikacji EcoCar dostgpnej na telefony
komorkowe;

zatrzymujac wolng taksowke poruszajaca si¢ po ulicy badz korzystajac z wolnej taksowki
znajdujacej si¢ na postoju.

§3
PRAWA I OBOWIAZKI KIEROWCY

Prawa i obowigzki Kierowcy:

11

1.2.

1.3.

14.

. Kierowca takséwki moze przewozi¢ Klientow lub bagaz tylko po uprzednim wilaczeniu

sprawnie dzialajacego 1 zalegalizowanego taksometru, niezwlocznie po zajeciu przez
pasazera miejsca w taksOwce; taksometr powinien by¢ zainstalowany w miejscu
umozliwiajagcym swobodne odczytanie jego wskazan. Po zakofczeniu przewozu Kierowca
obowigzany jest niezwlocznie przetaczy¢ taksometr na pozycje ,,Kasa”.

Kierowca zobowigzany jest poruszaé¢ si¢ wedlug wskazan systemu nawigacyjnego Oraz
zgodnie z wlasng wiedza dotyczaca topografii miasta oraz aktualnej sytuacji drogowej
uwzgledniajgcej biezace utrudnienia, chyba ze Klient zazada wyznaczenia innej trasy,
zgodnie z jego wskazowkami.

Kierowca w imieniu EcoCar po wykonanej ustudze wystawia Klientowi paragon fiskalny.

Jezeli  Klient 7zada  wystawienia  faktury VAT, , powinnien  zostawic
u Kierowcy paragon fiskalny wraz z danymi niezb¢dnymi do wystawienia dokumentu oraz
adresem e-mail, na ktory bedzie dostarczona faktura. Kierowca zobowigzany jest dostarczy¢
paragon wraz z danymi do faktury VAT do dzialu ksiegowosci EcoCar w terminie 4 dni od
daty wystawienia paragonu, a faktura VAT zostanie wystana przez EcoCar do Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail na podany przez niego adres. W celu otrzymania faktury
VAT Klient moze rowniez osobiscie zglosi¢ si¢ do siedziby EcoCar z paragonem fiskalnym

Strona3z17


http://www.ecocar.pl/
https://klient.ecocar.pl/

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

w terminie 7 dni od dnia wystawienia paragonu lub przesta¢ go wraz z danymi na adres
siedziby EcoCar za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Kierowca zobowigzany jest do utrzymania nalezytej czystosci we wnetrzu auta.

Kierowca zobowigzany jest do przestrzegania catkowitego zakazu palenia wyrobdw
tytoniowych w taksowkach EcoCar (dotyczy to rowniez Klientow).

W pojezdzie nie spozywa si¢ positkéw 1 napojoéw bez zgody Kierowcy.
Kierowca zobowigzany jest stosowacé si¢ do:

a) przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2005 r. Nr
108 poz. 908 z p6zn. zm.);

b) przepisow ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
2000 r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.);umowy i Regulaminu Kierowcy EcoCar sp z 0.0.;

c) innych aktéw regulujacych $wiadczenie ustlug i wykonywanie dzialalnosci przez
kierowcow.

Kierowca na prosb¢ Klienta zobowigzany jest do udzielenia Klientowi wszelkiej mozliwej
pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu z taksowki.

W przypadku zastabniecia Klienta Kierowca powinien natychmiast poinformowaé Biuro
Obslugi Klienta EcoCar i1 wlasciwie oceniajac sytuacj¢ udzieli¢ niezbednej pomocy lub
wezwac odpowiednie stuzby ratownicze lub odwiez¢ do najblizszego miejsca, gdzie moze
otrzymaé¢ pomoc. Kierowca powinien dodatkowo poinformowaé Biuro Obstugi Klienta
EcoCar o zaistniatym zdarzeniu.

Kierowca moze odméwi¢ przewozu Klienta, jezeli jego zachowanie moze wskazywac na
zagrozenie wystgpienia niebezpieczenstwa podczas S$wiadczenia ustugi transportu
drogowego, w szczegblnosci jezeli Klient wykazuje nadmierne pobudzenie emocjonalne, lub
jest w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub narkotykow.

Kierowca na zyczenie Klienta zobowigzany jest ulokowaé bagaz w bagazniku pojazdu.
Bagaz inny niz podrgczny moze by¢ przewozony jedynie w bagazniku.

Po zakonczeniu przewozu Kierowca jest zobowigzany przypomnie¢ Klientowi o zabraniu
bagazu oraz sprawdzi¢ czy Klient nie pozostawil w taksowce jakichkolwiek przedmiotow.

Przedmioty pozostawione w taksowce przez zapomnienie lub z innych powodoéw nie sa
objete ochrong i odpowiedzialnoscia EcoCar. Z bagazem pozostawionym w taksowkach
EcoCar postgpuje sie stosownie do przepisOw dotyczacych rzeczy znalezionych oraz
wlasciwych przepisow prawa przewozowego.

Bagaz pozostawiony w takséwce EcoCar, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy
znalezionych nie zostal jeszcze przekazany wlasciwemu organowi, zostanie wydany
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6.

7

8.

Klientowi po zidentyfikowaniu w sposob nie budzacy watpliwosci, co do tego, ze zostaje
wydany osobie uprawnionej.

1.16. Kierowca natychmiast po zakonczeniu kursu powinien poinformowaé¢ Biuro Obstugi
Klienta EcoCar 0 znalezionych przedmiotach, podajac mozliwie doktadnie czas
pozostawienia ich przez Klienta.

§4

PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

. Klientami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i posiadaja petlng zdolnos¢ do

czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania. Klientami
moga by¢ réwniez osoby fizyczne, ktore ukonczyly 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w
zakresie w jakim moga nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

. Klient:

a) jest obowigzany do zachowania, ktore nie bedzie wpltywaé w sposob negatywny na
bezpieczenstwo jazdy;

b) jest obowigzany uisci¢ nalezno$¢ za przejazd nie pozniej niz w chwili opuszczenia
taksowki.

. Kierowca w miar¢ mozliwos$ci uwzglednia zadania Klienta co do wytycznych trasy, 0 ile nie

naruszajg one przepisow kodeksu drogowego.

W przypadku zadania Klienta, ktore pozostaje w sprzecznosci z prawem, dobrymi obyczajami i
politykg przewozowa, Kierowca ma prawo odmowi¢ wykonania takiego polecenia.

. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ danych podawanych EcoCar podczas

sktadania zaméwienia drogg elektroniczng, badz telefonicznie 1 na nim spoczywa obowigzek
sprawdzenia poprawnosci takiego zamowienia (dzien, trasa, godzina, telefon kontaktowy).

Klient zobowigzuje si¢ do dokonywania zamowien ushugi przewozu oséb z odpowiednim

wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajacym terminowa realizacj¢ ustug przez EcoCar.

. Osoba, ktora dokonuje zamowienia dla przewozu grupowego, przyjmuje zasady Regulaminu w

imieniu calej grupy 1 jest uwazana za strong¢ umowy przewozu taksowka.
Dzieci w wieku ponizej lat 13 nie mogg podrézowac takséwkami EcoCar bez opieki dorostych, z
zastrzezeniem postanowien zawartych w Rozdziale Drugim Regulaminu.

. Klient korzystajacy z pomocy wozka inwalidzkiego jest zobowigzany do poinformowania o tym

fakcie podczas dokonywania zamowienia ustugi przewozu taksowka. W przypadku braku
informacji EcoCar zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia lub jego modyfikacji,
w porozumieniu z klientem.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klient petnoletni odpowiada za szkody wyrzadzone EcoCar (w tym szczegolnie za zniszczenia
wyposazenia taksowki) na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.
Opiekunowie prawni dziecka, ktore wyrzadzitlo szkody EcoCar odpowiadaja za te szkody.
Koszty wynikajace z uszkodzen taksowki powstale z winy Klienta musza by¢ pokryte przez
niego lub jego opiekunow prawnych.
Klient, ktory w sposdéb umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza takséwke jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz EcoCar kwoty w wysokosci 400,00 zt, w zwigzku z
koniecznoscig doprowadzenia taksowki do stanu poprzedniego i zwigzanego z tym przestoju.
Klient jest zobowigzany do korzystania z pasow bezpieczenstwa podczas podrozy.
EcoCar ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w taksowce lub odmowi¢ dalszego
przewozu bez konieczno$ci zwrotu kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku
z podréza, w przypadku, gdy Klient:

a) nie przestrzega postanowien Regulaminu,

b) znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

C) zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla Kierowcy;

d) dziala niezgodnie z prawem.
Skutki prawne zdarzen wymienionych w zdaniu pierwszym ponosi Klient.
Skorzystanie przez EcoCar z uprawnien, o ktorych mowa w punkcie 12 Regulaminu, nie
uprawnia Klienta do Zzadania z tego tytulu jakiegokolwiek odszkodowania.
EcoCar dotozy wszelkich staran by wykona¢ umowe przewozu taksowka w odpowiednim
czasie, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.
EcoCar nie ponosi odpowiedzialnoséci za nieterminowos$¢ lub niewykonanie ustugi transportu
drogowego taksowka osobowg oraz dalsze tego skutki spowodowane czynnikami niezaleznymi
od EcoCar, w szczeg6lnosci takimi jak:

a) utrudnienia w ruchu drogowym;

b) wypadki lub kolizje drogowe powodujace opoznienia na trasie przejazdu,

c) trudne warunki atmosferyczne;

d) pozary;

e) awarie;

f) zastosowanie si¢ do zadan policji;

g) okolicznosci sity wyzszej;

h) inne okoliczno$ci uniemozliwiajace wykonanie ustugi.
W przypadku opo6znienia ze strony Klienta w dotarciu do miejsca rozpoczecia przewozu
wskazanego przez Klienta, wigkszego niz 20 minut, Kierowca nie ma obowigzku czeka¢ na
Klienta, jezeli Klient nie poinformuje Biura Obstugi Klienta EcoCar o zaistnialym op6Znieniu.
EcoCar nie odpowiada za odwotania kursow z przyczyn od niego niezaleznych, ani za powstate
w zwigzku z tym szkody, jednak zobowigzany jest do zawiadomienia Klienta o ww. zdarzeniu z
mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem czasowym.

§5

PRZEWOZ DZIECKA
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1. Zezwala si¢ na przew6z dzieci w wieku do lat 13 taksowkami EcoCar tylko pod opicka osoby
dorostej, chyba ze rodzic lub opiekun prawny, upowaznia Kierowce do przewiezienia dziecka bez
opieki rodzica lub opiekuna prawnego. W takim razie rodzic lub opiekun prawny dziecka
zawieraja z EcoCar umowe przewozu dziecka. Dzieci w wieku ponizej lat 6 nie moga byc¢
przewozone takséwkami EcoCar bez opieki osoby dorosltej innej niz Kierowca. Niniejszy rozdziat
ma zastosowanie wzgledem przewozu takséwka dziecka w wieku od lat 6 do lat 13 bez opieki
0soby dorostej innej niz Kierowca na podstawie odrgbnej umowy stalego zlecenia uprzednio
zawartej z rodzicem lub opiekunem prawnym (Klient), zwanym dalej ,,Zleceniodawca”.

2. EcoCar w ramach umowy stalego zlecenia przewozu dziecka $wiadczy na zyczenie
Zleceniodawcy takze za dodatkowg optatg ustuge odprowadzenia dziecka do szkoty.

3. Zleceniodawca zglasza do Biura Obstlugi Klienta EcoCar zlecenie przewozu taksowka dziecka
wskazujac:

a) czas i miejsce ustugi, ktéra ma by¢ §wiadczona, tj. doktadng tras¢ przewozu taksdéwka
dziecka oraz czas, w ktorym ma nastgpi¢ rozpoczecie ustugi;

b) wiek dziecka;

C) zakres ustug dodatkowych zwigzanych z ustugg przewozu taksowka dziecka,
swiadczonych przez EcoCar,

d) fakt istnienia chorob mogacych utrudnia¢ wykonywanie przewozu taksowka dziecka, w
szczegoblnosci takich jak epilepsja oraz inne choroby przewlekte.

4. W przypadku potwierdzenia, iz ustuga przewozu dziecka moze by¢ §wiadczona, Biuro Obstugi
Klienta EcoCar poinformuje Zleceniodawce o gotowosci zawarcia umowy 1 przekaze informacje
na temat kosztow $wiadczonej ustugi.

5. W przypadku akceptacji warunkow umowy przez Zleceniodawce, zobowigzany jest on do
podania swoich danych osobowych w postaci:

a) imienia i nazwiska,
b) adresu zamieszkania,
c) PESEL,

d) wskazania stopnia pokrewienstwa w celu ustalenia sprawowania opieki prawnej nad
dzieckiem oraz miejsca zameldowania,

e) numeru telefonu kontaktowego.
oraz podania danych dziecka w postaci:
a) imienia i nazwiska,

b) daty urodzenia.
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6.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku wybrania przez Zleceniodawce ustugi polegajacej na odbiorze dziecka
z taksOwki przez osob¢ wskazang, Zleceniodawca wskaze dane i numer kontaktowy o0sob
uprawnionych do odbioru dziecka.

. Powyzsze dane beda stuzyly do przygotowania umowy do podpisu przez rodzica lub opiekuna

prawnego dziecka.

. W dniu rozpoczecia §wiadczenia ustugi Zleceniodawca przekaze Kierowcy podpisang wczesniej

tres¢ umowy zlecenia przewozu dziecka taksowka.

W momencie przekazania umowy Zleceniodawca winien posiada¢ przy sobie dowdd tozsamosci
umozliwiajacy weryfikacje jego danych znajdujacych si¢ w tresci umowy.

. Takséwki EcoCar stuzace do przewozu dzieci sg3 wyposazone w GPS i rozbudowany system

telemetryczny.

Trasa przejazdu przy realizacji ustugi przewozu dziecka jest ustalana przez system zarzadzajacy
flota EcoCar i Kierowca nie moze jej zmieni¢ bez zgody Biura Obstugi Klienta EcoCar.
Indywidualne konto Klienta zarejestrowanego na www.ecocar.pl https://klient.ecocar.pl daje
mozliwos$¢ $ledzenia trasy pokonywanej przez taksowke wiozacg dziecko. Tylko zalogowany
wiasciciel konta (rodzic, opiekun prawny dziecka lub osoba przez niego upowazniona) ma
dostep do tych informacji.

Kierowcy wskazani w umowie przewozu dziecka jako osoby upowaznione do przewozu dziecka
posiadaja wysokie kwalifikacje zawodowe, sg przeszkoleni w zakresie ECO jazdy, udzielania
pierwszej pomocy, takze dzieciom oraz w zakresie opieki nad nimi.

Kierowca, ktory przewozi dziecko bez opiekuna prawnego zgodnie z zawarta umowa przewozu
dziecka ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo osoby matoletniej podrozujacej bez
prawnego opiekuna w takcie pobytu dziecka w takséwkach EcoCar.

W czasie oczekiwania na taksowke 1 po wyjsciu z taksowki Kierowca i EcoCar s3 zwolnieni z
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci — w tym czasie za dzieci odpowiedzialno$¢
ponosza opiekunowie prawni lub inne osoby przez nie upowaznione.

Nalezno$¢ za ustuge przewozu dziecka taksowka bez obecnos$ci opiekuna prawnego uiszczaja
opiekunowie prawni z gory.

Dziecko do lat 12, ktére posiada mniej niz 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku
ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi
dziecka oraz wilasciwym warunkom technicznym. Dziecko powinno podczas catej podrdzy
przebywa¢ w zabezpieczonym foteliku ochronnym. EcoCar zobowiazuje si¢ do zapewnienia
dziecku odpowiedniego fotelika ochronnego dopasowanego do wzrostu i wagi dziecka. Foteliki
ochronne zapewniane przez EcoCar sg atestowane pod wzgledem bezpieczenstwa dla dziecka.

§6

DOSTARCZANIE ZAKUPOW
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1. EcoCar $wiadczy Klientom biznesowym I bezgotdéwkowym ustugi dostarczania do miejsca
wskazanego przez Klienta $cisle okreslonych przez niego towardéw, uprzednio zakupionych przez
Kierowce, zgodnie z zamoéwieniem.

2. Maksymalna kwota zamowienia nie moze wynosi¢ wiecej niz 300,00 z brutto.

3. Usluga ta moze by¢ przez EcoCar $wiadczona w przypadku gdy kazdorazowa lokalizacja
Kierowcy pozwala na dojazd przez Kierowce do wskazanego przez Klienta sklepu lub jezeli
Klient nie wskazat konkretnego sklepu to do najblizszego sklepu w obrgbie miejsca dostarczenia
Zakupow, w czasie maksymalnie 10 minut.

4. Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu zamdéwienia wykonuje do Klienta zwrotny telefon w celu
udzielenia informacji czy ustuga ta moze by¢ wykonana. W przypadku o$wiadczenia EcoCar o
mozliwo$ci wykonania ustugi dostarczenia towaréw potwierdzenie realizacji ustugi przez Klienta
jest rOwnoznacznie z zawarciem umowy.

5. Biuro Obstugi Klienta EcoCar poinformuje kazdorazowo Klienta przy sktadaniu zamowienia o
tym czy Kierowca znajduje si¢ w lokalizacji zapewniajacej mozliwos$¢ dojazdu przez Kierowce
do najblizszego sklepu w obrgbie miejsca dostarczenia zakupow, w czasie maksymalnie 10 minut.
W przypadku gdyby Zzaden Kierowca nie znajdowal si¢ w takiej lokalizacji Biuro Obstugi Klienta
EcoCar poinformuje o tym fakcie Klienta i uzgodni czy w takim przypadku Klient zyczy sobie
realizacji ustugi pomimo konieczno$ci poniesienia dodatkowych kosztow, o ktorych mowa w
Dziale III zatytulowanym ,, Taryfikator optat” Rozdziale I zatytutowanym ,,Cennik ustug”.

6. Ustuga dostarczania zakupow jest dostgpna wylacznie dla Klientow bezgotdéwkowych 1
biznesowych. Klient zobowigzany jest dokonaé optaty za wykonang ustuge dostarczenia towarow,
w tym za zakup towardw, przy odbiorze zakupow od Kierowcy. W przypadku gdy Klient nie
dokonat ptatnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim EcoCar jest upowaznione do obcigzenia
w/w ptatnoscig Konto.

7. Po wydaniu Klientowi przez Kierowce zamdéwionego towaru, Klient powinien dokonac
sprawdzenia czy towar nie posiada uszkodzen mechanicznych wynikajacych z transportu oraz czy
wydany towar jest zgodny z zamowieniem.

8. Kierowca dostarcza zakupy wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, jezeli Klient podat dane niezbedne do jej wystawienia.

9. Zakupy w postaci alkoholu lub tytoniu moga by¢ wydane wytacznie osobie petnoletniej. EcoCar
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji przez Kierowcéw wieku osoby odbierajacej zakupy. W
przypadku odbioru wskazanych w zdaniu pierwszym towardéw przez osobe niepetnoletnig, lub w
przypadku odbioru towaru w postaci alkoholu przez osobg nietrzezwg Kierowca jest uprawniony
do odmowy wydania towaru. Nie przekazanie przez Kierowce zamdéwionych towardw z uwagi na
okolicznosci, o ktorych mowa w dwoch zdaniach poprzednich skutkuje obcigzeniem Klienta
kosztami zakupu zamowionych towardw jak i ich dostarczenia (pkt 6 powyzej stosuje si¢
odpowiednio).

10. W przypadku gdy Kierowca w miejscu wskazanym przez Klienta jako miejsce dostarczenia
zakupow oczekuje na odbior towaréw dluzej niz 15 min., a Klient nie poinformowat Biura
Obstugi Klienta o planowanej zmianie godziny odbioru towaréw, EcoCar jest upowaznione do
obcigzenia Klienta kosztami zakupu zamoéwionych towaréw jak i1 ich dostarczenia, bez
obowigzku dostarczenia przez Kierowce zamowionych towaréw w innym terminie.

§7
DOWOZ POSILKOW Z RESTAURACJI
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1. EcoCar $wiadczy Klientom bezgotowkowym 1 biznesowym uslugi dowozu $cisle okreslonych
przez Klienta w zamodwieniu positkow ze wskazanej przez Klienta restauracji i ewentualnie
innych zakupoéw dokonanych w restauracji do miejsca dowozu wskazanego przez Klienta.

2. Maksymalna kwota zamowienia nie moze wynosi¢ wiecej niz 300,00 z brutto.

3. Usluga ta moze by¢ przez EcoCar $§wiadczona w przypadku gdy kazdorazowa lokalizacja
Kierowcy pozwala na odbidor zamoéwionych positkéw oraz ewentualnie innych towardéw z
wybranej przez Klienta restauracji w czasie maksymalnie 10 minut.

4. Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu zamoéwienia wykonuje do Klienta zwrotny telefon w celu
udzielenia informacji czy ustuga ta moze by¢ wykonana. W przypadku oswiadczenia EcoCar o
mozliwosci wykonania ustugi dostarczenia towarow potwierdzenie realizacji ustugi przez Klienta
jest rownoznacznie z zawarciem umowy.

5. Biuro Obstugi Klienta EcoCar poinformuje kazdorazowo Klienta przy sktadaniu zaméwienia o
tym czy Kierowca znajduje si¢ w lokalizacji zapewniajacej mozliwo$¢ odbioru zamoéwionych
positkdw z wybranej przez Klienta restauracji w czasie maksymalnie 10 minut.

6. Ustuga dowozu positkow jest dostgpna wytacznie dla Klientdéw bezgotowkowych i biznesowych.
Klient zobowiazany jest dokona¢ optaty za wykonang usluge dowozu positkdw przy odbiorze
zamoOwienia od Kierowcy. W przypadku gdy Klient nie dokonal ptatnosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim EcoCar jest upowaznione do obcigzenia w/w ptatno$cig Konto.

7. Po wydaniu Klientowi przez Kierowcg zamoéwionego positku i ewentualnie innych zakupow
dokonanych w restauracji, Klient powinien dokona¢ sprawdzenia czy towar nie posiada
uszkodzen mechanicznych wynikajacych z transportu oraz czy wydany towar jest zgodny z
zamoOwieniem.

8. Kierowca dostarcza zamowiony positek oraz ewentualnie inne zakupy dokonane w restauracji
wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Klient podat
dane niezbedne do jej wystawienia.

9. Zakupy z restauracji w postaci alkoholu lub tytoniu moga by¢ wydane wylacznie osobie
petnoletniej. EcoCar zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji przez Kierowce wieku osoby
odbierajacej zakupy. W przypadku odbioru wskazanych w zdaniu pierwszym towarow przez
osobe niepetnoletnia, lub w przypadku odbioru towaru w postaci alkoholu przez osobe¢ nietrzezwa
Kierowca jest uprawniony do odmowy wydania towaru. Nie przekazanie przez Kierowce
zamoOwionych towardéw z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w dwoch zdaniach poprzednich
skutkuje obcigzeniem Klienta kosztami zakupu zamoéwionych towardw jak i ich dostarczenia (pkt
6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio).

10. W przypadku gdy Kierowca w miejscu wskazanym przez Klienta jako miejsce dostarczenia
positku oraz ewentualnie zakupow dokonanych w restauracji oczekuje na odbior towardéw dhuze;j
niz 15 min., a Klient nie poinformowal Biura Obstugi Klienta o planowanej zmianie godziny
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odbioru towarow, EcoCar jest upowaznione do obcigzenia Klienta kosztami zamoéwionego
positku oraz ewentualnie innych zakupéw dokonanych w restauracji, bez obowigzku
dostarczenia przez Kierowce zamowionych towaréw w innym terminie.

§8

PRZEWOZ ZWIERZAT

. Przew6z zwierzat odbywa si¢ jedynie w obecnosci Klienta.

. Kierowca moze odmowi¢ przewozu Klienta, jezeli Klient zamierza zawrze¢ umowe przewozu
taksowka na przejazd ze zwierzeciem bez uprzedniego zawiadomienia Biura Obstugi Klienta o
tym fakcie.

. Pies, kot lub inne mate zwierz¢ domowe moze zosta¢ przewiezione o ile przebywa w
odpowiednim zabezpieczeniu np. klatka, ktore mozna umiesci¢ tak, aby zwierze nie uszkodzito,
albo nie zanieczyscito taksowki. Cigzar i wielko$¢ zwierzecia nie mogg przekraczaé
dopuszczalnej tadownosci taksowki 1 zagraza¢ bezpieczenstwu jazdy.

. Kierowca moze odmowic¢ przewozu Klienta ze zwierzeciem jezeli zwierz¢ swoim zachowaniem
wskazuje na nieprzewidywalno$¢ lub agresywnos¢, a takze jeSli zwierze znajduje sig
w stanie wskazujacym na ciezka chorobe lub posiada znami¢ innych dolegliwosci ktore wymusza
konieczno$¢ dodatkowego sprzatania lub dezynfekowania samochodu.

. Klient jest zobowigzany usunag¢ we wiasnym zakresie i na wlasny koszt wszelkie szkody jakie
zwierze spowodowato podczas przewozu taksowka.

. Kierowca moze odmoéwi¢ przewozu Klienta ze zwierzgciem jezeli wedlug przecietnej wiedzy
zyciowe] mozna zakwalifikowaé zwierze¢ jako niebezpieczne.

Postanowienia niniejszego rozdzialu z wytaczeniem pkt 2, 3 i pkt 5 nie dotycza psa przewodnika
osoby niewidomej lub niedowidzace;.

§9

PRZEWOZ BAGAZU

. Kierowca przewozi bagaz na zyczenie Klienta.

. Kierowca moze odmowié przewozu w sytuacji gdy rozmiar bagazu lub jego waga przekraczaja
mozliwo$ci przewozu.

. Zabrania si¢ przewozu taksOwkami osobowymi przedmiotéw i materialdow niebezpiecznych w
szczegbdlno$ci broni, materiatéw latwo palnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych itp.
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4. Bagaz moze by¢ przewozony tylko 1 wylacznie w bagazniku. Powinien by¢ zapakowany w taki
sposob, aby nie ulegl w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu oraz w wyniku jego
przewozenia zniszczeniu lub uszkodzeniu nie ulegta taksowka.

5. W przypadku zlecenia przez Klienta przewozu bagazu, ktory tgcznie z jego zawartoscig posiada
wysokg warto$¢ pieni¢zng tj. powyzej 1000,00 zt Klient zobowigzany jest poinformowac o tym
fakcie EcoCar lub Kierowcg poprzez zlozenie stosownego pisemnego os$wiadczenia
zawierajacego takze okreslong przez Klienta warto$¢ bagazu.

6. W przypadku koniecznosci osobistego dorgczenia przekazanego bagazu stosuje si¢ nastgpujace
regulacje:

a) ciezar niesionego bagazu nie moze przekroczy¢ 10 Kg,
b) bagaz posiada rozmiary umozliwiajace przeniesienie,
c) Kierowca obowigzany jest do przenoszenia bagazu na odlegto$¢ nie wigksza niz 20 m,

d) dolicza si¢ optate w wysokosci 5 zt za odebranie przesylki przez Kierowcg oraz kolejne
5 zt za doreczenie.

7. Jezeli Klient stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest poinformowac o
tym fakcie Kierowce oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu od Kierowcy. Potwierdzenie
to Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktorg ma prawo ztozy¢
zgodnie z Dziatem Czwartym Regulaminu.

8. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu z winy EcoCar lub Kierowcy, EcoCar zobowigzany
jest do wyptaty Klientowi stosownego odszkodowania. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przewyzsza¢ zwyktej wartosci bagazu. W przypadku nie ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o
ktorym mowa w ust. 5 powyzej EcoCar jest odpowiedzialny za zawiniong przez EcoCar lub
Kierowce utrat¢ bagazu jedynie do wysokosci zwyktej wartosci bagazu. Warunkiem wyplaty
przez EcoCar odszkodowania jest uzyskanie przez Klienta pisemnego potwierdzenia przez
Kierowce stwierdzenia braku lub uszkodzenia bagazu Klienta.

§10

ODPROWADZANIE SAMOCHODU KLIENTA

1. EcoCar $wiadczy ushugi odprowadzania samochodu osobowego Klienta z miejsca wskazanego
przez Klienta jako miejsce odbioru pojazdu do miejsca wskazanego przez Klienta jako miejsce
odprowadzenia samochodu.

2. W przypadku gdy podczas $wiadczonej ustugi odprowadzania samochodu Klienta nastapi
zdarzenie powodujace szkod¢ w samochodzie Klienta lub innym pojezdzie, Kierowca ani EcoCar
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nie ponosza odpowiedzialnos$ci za te¢ szkode, a Klient zobowiazuje si¢ pokry¢ te szkode w catosci
z posiadanego ubezpieczenia OC lub AC.

§11
DOSTARCZANIE PRZESYLEK

. EcoCar $wiadczy ustugi dostarczania przesytek z miejsca wskazanego przez Klienta jako miejsce
odbioru przesytki do miejsca wskazanego przez Klienta jako miejsce dostarczenia.

. Wymiary przesytek, ktére moga by¢ przez EcoCar dostarczane, muszg umozliwia¢ swobodne ich
przenoszenie oraz nie mogg przekroczy¢ 10kg.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ za zawartos¢ przesyiki i jej przewdz ponosi Klient.

. EcoCar nie odpowiada za ewentualne szkody w przesylce, a takze szkody spowodowane
przewozem przesytki.

. Zabronione jest zlecenie przez Klienta ustugi przewozu towarow niebezpiecznych, a takze takich
ktérych wytwarzanie, przetwarzanie, obrot, posiadanie, wykorzystywanie sg niedozwolone przez
przepisy prawa.

. Szczegdtowe zasady $wiadczenia ustug dostarczania przesylek zostaty okreslone w odrebnym
Regulaminie swiadczenia ustug pocztowych i kurierskich przez EcoCar sp z 0.0. dostgpnym na
stronie internetowej www.ecocar.pl.

§12

POZOSTALE USLUGI

. Umowa stalego przewozu zawarta z przedsigbiorcg - ustuga ta jest realizowana kazdorazowo na
podstawie odrgbnej umowy zawartej w Klientem. Przepisy niniejszego Regulaminu poza
kwestiami, ktére w sposdb odmienny zostaty okreslone w umowie stosuje sig.

. Reklama kontrahentéw EcoCar — ustuga polegajaca na zamieszczeniu reklamy na tylnych szybach
taksowek EcoCar. Usluga ta jest regulowana przez odrgbne umowy.

. EcoCar uprawnione jest do organizowania konkursow, ktore beda regulowane odrebnymi
regulaminami.

§13
WYNAJEM LIMUZYN

. EcoCar $§wiadczy ustugi wynajmu limuzyn wykorzystywanych na indywidualne potrzeby Klienta.
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. Aktualna oferta dostepnych limuzyn jest zamieszczona na stronie internetowej www.ecocar.pl , w
zaktadce ,,wynajem limuzyn”.

. Ustuga jest dostepna dla Klientow oraz dla Klientow biznesowych.

. Optata za ustuge jest wyliczana na podstawie zgloszonego przez Klienta zapotrzebowania
czasowego na limuzyng.

. W przypadku klientéw indywidualnych optata za ushugg jest pobierana ,,z gory” w formie
dotadowania Konta w Systemie Prepaid lub w formie przelewu bankowego.

. W przypadku klientow biznesowych optata za ustuge bedzie doliczona do wystawianej co miesigc
faktury VAT.

. Cennik ustugi wynajmu limuzyn jest dostepny na stronie internetowej www.ecocar.pl, w zaktadce
,wynajem limuzyn”.

§ 14

ZASADY WYKONYWANIA USLUG

EcoCar moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi w przypadku gdy obiektywne okolicznosci nie pozwalaja
EcoCar na jej prawidtowe zrealizowanie.

§15
CENNIK USLUG

. Cennik ustug EcoCar jest dostgpny na stronie internetowej www.ecocar.pl

. Zmiany cennika nie stanowi wprowadzenie do cennika nowych zapiséw, ktoére wynikaja z
rozwoju EcoCar 1 rozpoczecia $wiadczenia ustug w nowych lokalizacjach oraz ustalenia dla tych
lokalizacji odrgbnych taryfikatorow.

. Stosowany przez EcoCar podziat taryfowy wynika z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacych 1 jest z nim tozsamy.

. Ceny zawarte w cenniku o ktérym mowa w ust.] powyzej moga zosta¢ ustalone w sposob
odmienny na podstawie odr¢bnej umowy.

Cena gwarantowana — kwota umowna, ktéra po ustaleniu trasy przejazdu zostala podana
Klientowi, a klient wyrazit na nig zgode. Informacja na temat wysokosci kwoty umownej jest
podawana podczas sktadania zamowienia w rozmowie telefonicznej z Biurem Obstugi Klienta
EcoCar. Jezeli klient nie wyrazil zgody na cen¢g umowna, rozliczenie za przejazd odbywa sig¢
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wedtug wskazan licznika. Kwota umowna obowigzuje jedynie przy trasie przejazdu dtuzszej niz
7km.

6. Poza wyjatkami wymienionymi w nastepnym punkcie Regulaminu nie jest dopuszczalne pobranie
opfaty innej niz kwota umowna.

7. Kwota umowna przestaje obowigzywac¢ w przypadku gdy:

a) Klient na swoje zadanie zmienil tras¢ lub zarzadzil postd] w trakcie jazdy,
a takze w innych przypadkach, w ktorych Klient na swoje zadanie zmienil pierwotne
ustalenia,

b) Klient zamowit taksowke na okreslong godzing i spoznit si¢ powyzej 5 minut,
c) Klient nie wyrazit zgody na ceng umowng podczas sktadania zamowienia.

8. W przypadkach opisanych w pkt 7 powyzej, zamiast kwoty umownej naliczana jest cena zgodna
ze wskazaniem taksometru.

9. W przypadku zamoéwienia taksowki na okreslong godzing i op6znienia Klienta powyzej 5 minut
Kierowca jest uprawniony do wiaczenia taksometru.

10. Rabaty udzielone na podstawie réznych tytutdow (odrgbnych akcji promocyjnych, uméw o
wspoOlpracy) nie sumuja sie.

§ 16
SPOSOBY PLATNOSCI
Sposoby ptatnosci za ustugi EcoCar:
a) Gotowka;
b) Karta ptatnicza;
c) Serwis ptatniczy PAYU, SixPay i inne;
d) Prepaid;
e) Przelew - w przypadku klienta biznesowego;

f) - EcoKod.

§17

REKLAMACJE
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. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje¢ nie poézniej niz w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, bedacego
podstawg do zgloszenia reklamacji.

. EcoCar ma obowiazek przyjac¢ reklamacje, rozpatrzy¢ ja w terminie 7 dni od dnia zgloszenia oraz
poinformowac¢ Klienta o ocenie zasadno$ci reklamacji i zapadtym rozstrzygnigciu.

. Klient ma mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji droga:

a) elektroniczng — poprzez e-mail: reklamacje@ecocar.pl lub z pozycji swojego konta na
stronie internetowej EcoCar;

b) telefoniczng - poprzez Dziat Reklamacji, numer 123456123;

C) pocztowg — na adres: EcoCar sp z 0.0. ul. Naruszewicza 27, 02-627 Warszawa, przy
czym za date ztozenia reklamacji uznaje si¢ date stempla pocztowego o przyjeciu listu
do wysytki przez urzad pocztowy.

. Reklamacja, aby zosta¢ rozpoznana powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje: imi¢ i nazwisko
Klienta, numer boczny taksowki, numer identyfikacyjny kierowcy lub jego nazwisko, date¢
przejazdu, ktérego dotyczy reklamacja, przebieg zdarzenia, oczekiwania w kwestii
rozstrzygnigcia reklamacji.

. Osobg uprawniona do skladania reklamacji jest Klient lub jego prawny opiekun. Reklamacje
ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

§18

ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA NASTRONIE WWW.ECOCAR.PL

. Regulamin korzystania ze strony www.ecocar.pl.

. Klient jest uprawniony do zarejestrowania konta na stronie www.ecocar.pl https://klient.ecocar.pl.

. W celu dokonania rejestracji, Klient, powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie:
swojego imienia i nazwiska (nazwy osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej) adresu e-mail,
numeru telefonu kontaktowego oraz hasta.

. Przekazanie wyzej wymienionych danych osobowych jest tozsame z udzieleniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez EcoCar sp z 0.0. w zakresie koniecznym dla realizacji
przejazdow taksowka.

. Klient zarzadzajacy kontem, o$wiadcza, ze posiada zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych
0sOb, na rzecz ktorych utworzone zostalo Subkonto. Zgoda ta w szczegodlnosci odnosi si¢ do
upowaznienia Klienta do przekazania tych danych na rzecz EcoCar sp z 0.0. i ich przetwarzania w
celu realizacji przejazdow taksowka.
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6. Klient przekazujac dane osobowe na rzecz EcoCar sp z 0.0. w celu przywolanym powyzej, jest
swiadomy tego, iz przekazanie danych jest dobrowolne, a takze ze przystuguja mu uprawnienia
okreslone w art. 32 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r., w tym
prawo wgladu do przekazanych danych osobowych i ich poprawienia.

7. Po wypehieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany w
nim adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia rejestracji.

8. Klient jest uprawniony do dokonywania zmian na koncie.
9. Klient jest uprawniony do usuni¢cia Konta.

10.  EcoCar jest uprawniony do kontroli i administracyjnego usuni¢cia konta Klienta.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustaw i aktow
wykonawczych do ustaw, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15.11.1984r. prawo przewozowe (Dz.U.
2000, Nr 50, poz. 601 z pdézn.zm.), ustawy z dnia 6.09.2000 o transporcie drogowym (Dz.U.
2007, Nr 125, poz. 874 z pézn. zm, ustawy z dnia 23.04.1964r. kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr
16, poz. 93 z pdzn. zm.).

2. Prawem wlasciwym dla umowy pomig¢dzy Klientem a EcoCar, ktérej przedmiotem s3 ustugi
Swiadczone przez EcoCar na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez EcoCar beda rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sady powszechne.

4. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu Klientowi po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, EcoCar za$ - po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty.

5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajag w mocy.

6. EcoCar moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
EcoCar, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia na stronie
www.ecocar.pl https://klient.ecocar.pl zmienionego Regulaminu.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem ogloszenia.
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